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1. Общие положения 

1.1. Порядок предоставления социальных услуг, включая перечень 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и 

порядок представления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг 

краевым государственным бюджетным учреждением социального 

обслуживания «Реабилитационный центр для детей инвалидов, детей и 

подростков с ограниченными возможностями «Радуга» (далее - 

Порядок), разработан в соответствии с Федеральным законом от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации», Законом Красноярского края от 16.12.2014 № 

7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в 

Красноярском крае», Приказом министерства социальной политики 

Красноярского края от 19.03.2021 № 27-Н «Об утверждении Порядка 

предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, 

включая перечень документов необходимых для предоставления 

социальных услуг, и порядка предоставления получателями социальных 

услуг сведений и документов, необходимых для предоставления 

социальных услуг» и определяет процедуру предоставления социальных 

услуг получателям социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому, в полустационарной форме, в том числе перечень 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и 

процедуру представления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг 

краевым государственным бюджетным учреждением социального 

обслуживания «Реабилитационный центр для детей — инвалидов, детей 

и подростков с ограниченными возможностями «Радуга» (далее - КГБУ 

СО «Реабилитационный центр для детей «Радуга»). 

1.2. Понятия, используемые в настоящем Порядке: 

Заявитель - один из родителей ребенка инвалида, ребенка с 

ограниченными возможностями здоровья, молодые инвалиды и члены 

семьи в которых воспитываются дети-инвалиды, дети с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Получатель социальных услуг - ребенок - инвалид, ребенок с 

ограниченными возможностями здоровья, молодые инвалиды и члены 

семьи в которых воспитываются дети - инвалиды, дети с ограниченными 

возможностями здоровья, признанные нуждающимися в социальном 

обслуживании. 



Законный представитель - физическое лицо, представляющее 

интересы заявителя, действующее на основании документа, 

подтверждающего статус законного представителя. 

Дети - инвалиды - дети в возрасте до 18 лет, признанные 

инвалидами и предоставившие документ, подтверждающий факт 

установления инвалидности, выданный федеральным государственным 

учреждением медико-социальной экспертизы. 

Дети с ограниченными возможностями здоровья  - дети, 

которым не установлена инвалидность, имеющие отклонения в 

физическом и (или) психическом развитии, определенные ограничения в 

повседневной жизнедеятельности и нуждающиеся в создании 

специальных условий и предоставившие заключение 

психолого-медико-педагогической комиссии, или справку, выданную 

медицинской организацией о состоянии здоровья ребенка в 

соответствии с инструкцией по комплексной оценке состояния здоровья 

детей, утверждённой Приказом министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 30.12.2003 № 621 «О комплексной оценке 

состояния здоровья детей». 

ИПРА - индивидуальная программа реабилитации или абилитации 

инвалида, комплекс оптимальных для инвалида реабилитационных 

мероприятий, включающий в себя отдельные виды, формы, объемы, 

сроки и порядок реализации медицинских, профессиональных и других 

реабилитационных мер, направленных на восстановление, компенсацию 

нарушенных функций организма, формирование, восстановление, 

компенсацию способностей инвалида к выполнению определенных 

видов деятельности. Федеральные учреждения медико-социальной 

экспертизы могут при необходимости привлекать к разработке 

индивидуальных программ реабилитации или абилитации инвалидов 

организации, осуществляющие деятельность по реабилитации, 

абилитации инвалидов. 

Социальная услуга - действие или действия в сфере социального 

обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой 

помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения 

условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.  

Индивидуальная программа предоставления социальных 

услуг (ИППСУ) является документом, в котором указаны форма 

социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, 

сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых 

поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному 

сопровождению. 

КГБУ СО «Реабилитационный центр для детей «Радуга» - краевое 

государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Реабилитационный центр для детей - инвалидов, детей и подростков с 

ограниченными возможностями «Радуга», поставщик социальных услуг. 



1.3. Социальные услуги предоставляются КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга», включенным в реестр 

поставщиков социальных услуг Красноярского края, сформированный 

министерством социальной политики Красноярского края (далее 

министерство). 

2. Порядок предоставления социальных услуг 

2.1. Для получения социальных услуг заявитель (законный или 

уполномоченный представитель) обращается в КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга» с заявлением по форме, 

утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 

заявления о предоставлении социальных услуг», по адресу: 

Красноярский край, город Красноярск, ул. Воронова, д. 19а. 

2.2. Прием заявления с документами, указанными в пункте 2.3 

Порядка, поступивших в КГБУ СО «Реабилитационный центр для детей 

«Радуга» посредством личного обращения, осуществляется 

специалистами по социальной работе отделения 

психолого-педагогической и реабилитационной помощи КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга». 

2.3. К заявлению, указанному в пункте 2.1 Порядка, прилагаются 

документы, необходимые для предоставления социальных услуг, 

представляемых получателем социальных услуг (его законным 

представителем) в КГБУ СО «Реабилитационный центр для        «Радуга». 

2.3.1. Заявителем, признанным нуждающимся в социальном 

обслуживании, или его законным представителем при принятии на 

социальное обслуживание в полустационарной форме в КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга» представляются: 

1) заявление получателя социальных услуг или его законного 

представителя о предоставлении социальных услуг по форме, 

утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 

заявления о предоставлении социальных услуг»; 

2) паспорт гражданина Российской Федерации или иной 

документ, удостоверяющий личность гражданина (получателя 

социальных услуг); 

3) паспорт гражданина Российской Федерации или иной 

документ, удостоверяющий личность законного представителя 

получателя социальных услуг (в случае предоставления документов 

законным представителем получателя социальных услуг);  

4) документ, подтверждающий полномочия законного 

представителя получателя социальных услуг по представлению его 

интересов (в случае представления документов законным 



представителем получателя социальных услуг, за исключением 

родителя); 

5) индивидуальная программа предоставления социальных 

услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, 

объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных 

услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также 

мероприятия по социальному сопровождению, выданная получателю 

социальных услуг или его законному представителю (предоставляется 

по собственной инициативе получателя социальных услуг или его 

законного представителя); 

6) ИПРА, если в индивидуальной программе указаны услуги, 

предоставляемые в соответствии с ИПРА или ИПР (предоставляется при 

наличии инвалидности, если в индивидуальной программе указаны 

услуги, предоставляемые в соответствии с ИПРА или ИПР);  

7) справка, подтверждающая факт установления инвалидности, 

выданная федеральным государственным учреждением 

медико-социальной экспертизы, - для инвалидов, в том числе 

детей-инвалидов (при наличии инвалидности), и (или) заключение 

психолого-медико-педагогической комиссии, или справка, выданная 

медицинской организацией о состоянии здоровья ребенка в соответствии 

с инструкцией по комплексной оценке состояния здоровья детей, 

утверждённой приказом министерства здравоохранения Российской 

Федерации от 30.12.2003 № 621 «О комплексной оценке состояния 

здоровья детей» - для детей с ограниченными возможностями здоровья; 

8) справка об отсутствии контактов с инфекционным больным 

(справка об эпидокружении), выданная медицинской организацией 

(справка действительна в течение трех суток) для получения социальных 

услуг в полустационарной форме в режиме дневного пребывания. 

2.3.2. Заявителем, признанным нуждающимся в социальном 

обслуживании, или его законным представителем при принятии на 

социальное обслуживание на дому КГБУ СО «Реабилитационный центр 

для детей «Радуга» представляются: 

1) заявление гражданина или его законного представителя о 

предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной Приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении 

социальных услуг»; 

2) паспорт гражданина Российской Федерации или иной 

документ, удостоверяющий личность гражданина (получателя 

социальных услуг); 

3) паспорт гражданина Российской Федерации или иной 

документ, удостоверяющий личность законного представителя 



получателя социальных услуг (в случае предоставления документов 

законным представителем получателя социальных услуг);  

4) документ, подтверждающий полномочия законного 

представителя получателя социальных услуг по представлению его 

интересов (в случае представления документов законным 

представителем получателя социальных услуг, за исключением 

родителя); 

5) индивидуальная программа предоставления социальных 

услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, 

объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных 

услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также 

мероприятия по социальному сопровождению, выданная получателю 

социальных услуг или его законному представителю (предоставляется 

по собственной инициативе получателя социальных услуг или его 

законного представителя); 

6) ИПРА, если в индивидуальной программе указаны услуги, 

предоставляемые в соответствии с ИПРА или ИПР (предоставляется при 

наличии инвалидности, если в индивидуальной программе указаны 

услуги, предоставляемые в соответствии с ИПРА или ИПР).  

2.4. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей 

соответствующие документы, или нотариально, представляются с 

предъявлением оригинала. 

2.5. Предоставление социальных услуг осуществляется в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным 

представителем, по истечению трех рабочих дней с даты заключения 

договора о предоставлении социальных услуг. 

2.6. При получении социальных услуг получатели социальных 

услуг имеют право на: 

1) уважительное и гуманное отношение; 

2) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;  

3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;  

4) отказ от предоставления социальных услуг; 

5) обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим 

требованиям, а также на надлежащий уход; 

6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной КГБУ СО «Реабилитационный центр для детей «Радуга» при 

оказании услуг; 



7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в 

судебном порядке; 

8) социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации». 

2.7. При получении социальных услуг получатели социальных 

услуг обязаны: 

1) представлять в соответствии с нормативными правовыми 

актами Красноярского края сведения и документы, необходимые для 

предоставления социальных услуг; 

2) своевременно информировать КГБУ СО «Реабилитационный 

центр для детей «Радуга» об изменении обстоятельств, 

обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;  

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных 

услуг, заключенного с КГБУ СО «Реабилитационный центр для детей 

«Радуга», в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать 

стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении 

за плату. 

2.8. При предоставлении социальных услуг КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга» имеет право: 

1) запрашивать соответствующие органы государственной власти, 

а также органы местного самоуправления и получать от указанных 

органов информацию, необходимую для организации социального 

обслуживания; 

2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю 

социальных услуг в случае нарушения им условий договора о 

предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем 

социальных услуг или его законным представителем; 

3) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг 

Красноярского края; 

4) получать в течение двух рабочих дней информацию о 

включении их в перечень рекомендуемых поставщиков социальных 

услуг; 

5) предоставлять получателям социальных услуг (законным 

представителям) по их желанию, выраженному в письменной или 

электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.  

2.9. Требования к деятельности КГБУ СО «Реабилитационный 

центр для детей «Радуга» в сфере социального обслуживания: 

1) осуществлять свою деятельность в соответствии с 

федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми 

актами Красноярского края; 

2) соблюдать права человека и гражданина; 

3) обеспечить неприкосновенность личности и безопасность 

получателей социальных услуг при получении социальных услуг;  



4) предоставлять социальные услуги получателям социальных 

услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления 

социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями 

социальных услуг или их законными представителями; 

5) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям 

социальных услуг или их законным представителям информацию об их 

правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 

для получателя социальных услуг либо о возможности получать их 

бесплатно; 

6) использовать информацию о получателях социальных услуг в 

соответствии с установленными законодательством Российской 

Федерации о персональных данных требованиями о защите 

персональных данных; 

7) осуществлять социальное сопровождение получателей 

социальных услуг в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

8) обеспечивать получателям социальных услуг содействие в 

прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы; 

9) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей 

получателей социальных услуг; 

10) обеспечить условия пребывания, соответствующие санитарно- 

гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход получателям 

социальных услуг; 

11) информировать получателей социальных услуг (их законных 

представителей) о документах, на основании которых КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга» осуществляет свою 

деятельность и оказывает социальные услуги; 

12) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав 

получателей социальных услуг на социальное обслуживание. 

2.10. Должности специалистов в организациях социального 

обслуживания замещают лица, осуществляющие свою деятельность на 

профессиональной основе и соответствующие квалификационным 

требованиям, предъявляемым к таким должностям, установленным 

Единым квалификационным справочником должностей руководителей, 

специалистов и служащих, и профессиональными стандартами. 

2.11. На социальное обслуживание на дому и в полустационарной 

форме не принимаются получатели социальных услуг, являющиеся 

бактерио- и вирусоносителями, либо при наличии у них карантинных 

инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза и других 

заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях 



здравоохранения. Подтверждением отсутствия противопоказаний 

является справка медицинской организации. 

2.12. Основаниями прекращения предоставления социальных 

услуг являются: 

1) письменное заявление получателя социальных услуг или его 

законного представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;  

2) окончание срока предоставления социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг и (или) истечение срока действия договора о 

предоставлении социальных услуг; 

3) нарушение получателем социальных услуг (его законным 

представителем) условий, предусмотренных договором о 

предоставлении социальных услуг; 

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация 

(прекращение деятельности) КГБУ СО «Реабилитационный центр для 

детей «Радуга»; 

5) возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг, указанных в пункте 

2.1настоящего Порядка, подтвержденных заключением уполномоченной 

медицинской организации. 

3. Виды социальных услуг, предоставляемых  

в КГБУ СО «Реабилитационный центр для детей «Радуга» 

 

3.1. Социальное обслуживание предоставляется: 

- в полустационарной форме, включая оказание 

социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 

социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, 

социально-трудовых услуг, социально- правовых услуг, услуг в целях 

повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных социальных услуг; 

- в форме на дому, включая оказание социально-педагогических 

услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов,  

3.2. Описание социальных услуг, их виды (указанных в пункте 3.1 

настоящего Порядка), содержание, основные условия, мероприятия, 

объёмы и сроки предоставления указаны в приложении к Приказу 

министерства социальной политики Красноярского края от 19.03.2021 № 

27-Н «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг, включая перечень документов 

необходимых для предоставления социальных услуг, и порядка 

предоставления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг». 



4. Права и обязанности получателей социальных услуг 

4.1. При получении социальных услуг получатели социальных 

услуг (их законные представители) имеют право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 

- обеспечение условий пребывания, соответствующих санитарно- 

гигиеническим требованиям; 

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг; 

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном 

порядке; 

- участие в составление индивидуальных программ. 

4.2. При получении социальных услуг получатели социальных 

услуг (их законные представители) обязаны: 

представлять сведения и документы, необходимые для 

предоставления социальных услуг; 

- своевременно информировать КГБУ СО «Реабилитационный 

центр для детей «Радуга» об изменении обстоятельств, 

обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;  

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг.  

5. Права и обязанности КГБУ СО «Реабилитационный центр  

«Радуга» 

5.1. При предоставлении социальных услуг КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга» имеет право: 

- запрашивать соответствующие органы государственной власти, 

а также органы местного самоуправления и получать от указанных 

органов информацию, необходимую для организации социального 

обслуживания; 

- отказать в предоставлении социальной услуги получателю 

социальных услуг в случае нарушения им условий договора о 

предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем 

социальных услуг или его законным представителем; 

- отказать в предоставлении социальных услуг социального 

обслуживания, в том числе временно, в связи с наличием медицинских 

противопоказаний, при наличии соответствующего заключения 

уполномоченной медицинской организации; 

- быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг 

Красноярского края; 

- получать в течение двух рабочих дней информацию о включении 

их в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг;  



- предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в 

письменной или электронной форме, дополнительные социальные 

услуги за плату. 

5.2. При предоставлении социальных услуг КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга» обязано: 

- осуществлять свою деятельность в соответствии с федеральными 

законами, законами и иными нормативными правовыми актами 

Красноярского края; 

- соблюдать права человека и гражданина;  

-  обеспечить неприкосновенность личности и безопасность 

получателей социальных услуг при получении социальных услуг;  

- предоставлять социальные услуги в соответствии с 

индивидуальными программами предоставления социальных услуг и 

условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг 

или их законными представителями; 

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям 

социальных услуг или их законным представителям информацию об их 

правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления; 

- использовать информацию о получателях социальных услуг в 

соответствии с установленными законодательством Российской 

Федерации о персональных данных требованиями о защите 

персональных данных; 

- осуществлять социальное сопровождение получателей 

социальных услуг в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

- обеспечивать условия пребывания, соответствующие санитарно- 

гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход получателям 

социальных услуг; 

- обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей 

получателей социальных услуг; 

- информировать граждан (их законных представителей) о 

документах, на основании которых поставщики социальных услуг 

осуществляют свою деятельность и оказывают социальные услуги;  

- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав 

получателей социальных услуг на социальное обслуживание. 

5.3. Основанием для прекращения предоставления социальных 

услуг являются: 

- письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в 

предоставлении социальных услуг; 

- окончание срока предоставления социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении 

социальных услуг; 



- нарушение получателем социальных услуг условий, 

предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг;  

- помещение в иное учреждение социальной защиты, образования, 

здравоохранения; 

- нарушение установленных правил пребывания в КГБУ СО 

«Реабилитационный центр для детей «Радуга»; 

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденных 

заключением уполномоченной медицинской организации; 

- наличие медицинских противопоказаний; 

- смерть получателя социальных услуг; 

- прекращение деятельности КГБУ СО «Реабилитационный центр 

для детей «Радуга». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1 

к Порядку предоставления 

социальных услуг поставщиками 

социальных услуг 

 

 

Виды и объемы социальных услуг,  

предоставляемых в полустационарной форме 

 

Вид социальных услуг: социально-бытовые услуги 

 

№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

1. Обеспечение площадью 

жилых помещений 
согласно нормативам, 

утвержденным 

Правительством 

Красноярского края для 

краевых учреждений 

социального обслуживания  

Предоставление 

несовершеннолетним 

жилых помещений и 

помещений для 

организации 

реабилитационных  

и лечебных 

мероприятий, 

лечебно-трудовой и 

учебной деятельности, 

культурного и бытового 

обслуживания в 

условиях дневного или 

ночного пребывания 

1. Жилое помещение для 

дневного пребывания 

предоставляется до 8 часов в 

сутки в соответствии с графиком 

работы поставщика социальных 

услуг; 

предоставляются условия для 

соблюдения правил личной 

гигиены и санитарии, а также 

специального помещения для 

соблюдения правил личной 

гигиены и санитарии, 

отвечающего требованиям 

действующих 

санитарно-эпидемиологических 

правил и нормативов; 

обеспечение сохранности 

личных вещей, сданных на 

хранение поставщику 

социальных услуг. 

2. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

ежедневно на срок, 

определенный индивидуальной 

программой предоставления 

социальных услуг, не более 90 

суток в течение календарного 

года; 

3. Единица социальной услуги: 

предоставление жилой площади 

для одного получателя 

социальных услуг в сутки - 1 



услуга 

2. Обеспечение питанием 

согласно нормам, 

утвержденным 

Правительством 

Красноярского края для 

краевых учреждений 

социального обслуживания 

Обеспечение горячим 

питанием 

несовершеннолетних 

1. Обеспечение горячим 

питанием осуществляется в 

соответствии с нормами, 

утвержденными постановлением 

Правительства Красноярского 

края  

от 17.12.2014 № 607-п «Об 

утверждении норм питания  

в краевых учреждениях 

социального обслуживания»; 

питание предоставляется  

до 3 раз в день с интервалами не 

более 3,5 часа для 

несовершеннолетних 

дошкольного возраста и не более 

4 часов для несовершеннолетних 

школьного возраста. 

В случае предоставления 

несовершеннолетнему 

социальных услуг в дневное 

время на период до 4 часов  

в день питание не 

предоставляется. 

2. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

ежедневно в период 

предоставления получателю 

социальных услуг в 

полустационарной форме  

в дневное время. 

3. Единица социальной услуги: 

обеспечение горячим питанием 

одного получателя социальных 

услуг в сутки - 1 услуга 

3.  Обеспечение мягким 

инвентарем (постельными 

принадлежностями) и 

предоставление в 

пользование мебели 
согласно нормативам, 

утвержденным 

Правительством 

Красноярского края для 

краевых учреждений 

социального обслуживания 

Предоставление 

постельных 

принадлежностей 

несовершеннолетним 

1. Обеспечение постельным 

бельем осуществляется на время 

проживания получателя 

социальных услуг в жилом 

помещении, предоставляемом 

поставщиком социальных услуг, 

в соответствии  

с нормами, утвержденными 

постановлением Правительства 

Красноярского края  

от 17.12.2014 № 605-п  

«Об утверждении нормативов 

обеспечения мягким инвентарем 

и площадью жилых помещений 

consultantplus://offline/ref=1C3A595B7F060AF64980CF7177666EBE9B9ACC6D722EC489277C5ADDB6B6842BCBABE8CED1B861AFE962B565B747093B2FF33B2B0C9FCDD3E5A53F2BhEwAJ


при предоставлении социальных 

услуг краевыми 

государственными 

учреждениями социального 

обслуживания». 

Смена постельных 

принадлежностей (наволочка, 

простыня, пододеяльник, 

полотенце) производится не реже 

одного раза в неделю или по мере 

загрязнения. 

2. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

на период полустационарного 

социального обслуживания. 

3. Единица социальной услуги: 

предоставление или смена 

одного комплекта постельных 

принадлежностей для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Предоставление в 

пользование мебели 

1. Предоставление мебели на 

время предоставления 

социальных услуг в 

полустационарной форме. 

2. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

на период предоставления 

социальных услуг в 

полустационарной форме. 

3. Единица социальной услуги: 

предоставление мебели одному 

получателю социальных услуг в 

сутки - 1 услуга 

4. Уборка жилых 

помещений и стирка 
одежды, нательного белья и 

постельных 

принадлежностей 

Уборка жилых 

помещений  

1. Уборка жилых помещений 

осуществляется на время 

проживания (пребывания) 

получателя социальных услуг 

в жилом помещении, 

предоставляемом поставщиком 

социальных услуг, включает  

в себя влажную уборку 

помещений (обработка полов, 

мебели, оборудования, 

подоконников, дверей)  

с использованием моющих  

и дезинфицирующих средств. 

2. Периодичность 



предоставления социальной 

услуги: 

при предоставлении услуг в 

условиях ночного или дневного 

пребывания - не менее одного 

раза в сутки. 
3. Единица социальной услуги: 

уборка помещения для одного 

получателя социальных услуг  

в течение суток - 1 услуга 

Стирка постельных 

принадлежностей 

1. Стирка постельных 

принадлежностей 

осуществляется на время 

проживания (пребывания) 

получателя социальных услуг  

в жилом помещении, 

предоставляемом поставщиком 

социальных услуг, включает  

в себя стирку с использованием 

стиральных и дезинфицирующих 

средств. 

2. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

на период проживания 

(пребывания) в организации 

социального обслуживания 

при предоставлении социальных 

услуг в условиях ночного или 

дневного пребывания - не 

менее одного раза в неделю; 

3. Единица социальной услуги: 

одна стирка для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

5 Обеспечение помощи в 

выполнении 

санитарно-гигиенических

, житейских процедур 

получателю социальных 

услуг, не способному по 

состоянию здоровья или 

возраста их выполнять (в 

том числе обтирание, 

обмывание, вынос судна; 

мытье головы, тела; 

размягчение и стрижка 

ногтей; стрижка, бритье; 

снятие  (смена) постельного 

и нательного белья) 

Обеспечение помощи в 

выполнении 

санитарно-гигиенически

х процедур получателю 

социальных услуг, не 

способному по 

состоянию здоровья их 

выполнять (в том числе 

обтирание, обмывание, 

мытье тела; снятие  

(смена) постельного и 

нательного белья). 

Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

динамическое наблюдение за 

получателем социальных услуг, 

не способным с учетом 

состояния здоровья или 

возраста самостоятельно 

осуществлять 

за собой уход, оказание 

своевременной помощи 

получателю социальных услуг в 

обычных житейских процедурах, 

в том числе таких, как: 

1) встать с постели, лечь  

в постель; 



2) одеться и раздеться; 

3) умыться, принять ванну 

(сходить в баню); 

4) пользоваться туалетом; 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 35 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

ежедневно при постоянном, 

временном (на срок, 

определенный индивидуальной 

программой предоставления 

социальных услуг) проживании 

или пять дней в неделю при 

пятидневном (в неделю) 

проживании получателей 

социальных услуг в жилом 

помещении поставщика 

социальных услуг. 

4. Единица социальной услуги: 

обеспечение помощи в 

выполнении обычных житейских 

процедур для одного получателя 

социальных услуг в течение 

суток (в том числе неполных 

суток) проживания - 1 услуга 

6 Помощь в приеме пищи 

(кормление) 

Помощь в приеме пищи 

(кормление) 

1.Подготовка места приема 

пищи, помощь получателю 

социальных услуг в изменении 

положения тела для удобства 

приема пищи, при 

необходимости помощь в 

перемещении получателя 

социальных услуг к месту 

приема пищи, разогрев пищи, 

размещение блюд с пищей, 

необходимых столовых 

приборов в зоне досягаемости 

получателя социальных услуг; 

помощь в удержании ложки и 

чашки при самостоятельном 

приеме пищи, при 

необходимости - кормление с 

ложки или через 

назогастральный зонд; 

помощь получателю социальных 

услуг в питье из чашки или 

поильника; 

уборка места приема пищи. 



2. Норма рабочего времени: 

в пределах 35 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

в стационарной, 

полустационарной формах 

социального обслуживания - 

ежедневно; 
4. Единица социальной услуги: 

в стационарной, 

полустационарной формах 

социального обслуживания - 

помощь в приеме пищи одному 

получателю социальных услуг в 

сутки - 1 услуга 

 

Вид социальных услуг: социально-медицинские услуги 
 

№

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

1 Выполнение процедур, 

связанных  

с наблюдением  

за состоянием здоровья 

получателей социальных 

услуг (в том числе 

измерение температуры 

тела, артериального 

давления, контроль 

за приемом лекарств, 

назначенных врачом) 

Выполнение процедур, 

связанных  

с наблюдением  

за состоянием здоровья 

получателей социальных 

услуг (в том числе 

измерение температуры 

тела, артериального 

давления, контроль за 

приемом лекарств, 

назначенных врачом) 

Подготовка к проведению 

процедуры (рабочее место, 

инструментарий, асептика, 

подготовка получателя 

социальных услуг); 

проведение процедур (контроль  

за приемом лекарств, измерение 

артериального давления, 

температуры тела, измерение 

пульса, частоты дыхательных 

движений, проведение 

антропометрических измерений). 

3.Норма рабочего времени: 

в пределах 15 минут рабочего 

времени. 

2. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

осуществляется по назначению 

врача-специалиста (фельдшера) 

или по медицинским показаниям. 

3. Единица социальной услуги: 

проведение одной из процедур 

(измерение артериального 

давления, температуры тела, 

измерение пульса, частоты 



дыхательных движений, 

антропометрия) для одного 

получателя социальных услуг – 1 

услуга 

2 Оказание содействия в 

проведении 

оздоровительных 

мероприятий (в том 

числе выполнение 

получателями 

социальных услуг 

адекватных их 

физическим 

возможностям 

физических упражнений, 

оказывающих 

тренировочное действие 

и повышающих 

реабилитационные 

возможности) 

Оздоровительные 

мероприятия, 

направленные на 

коррекцию 

функциональных 

возможностей систем 

организма, в том числе 

массаж различных 

частей тела 

1.Проведение мероприятия, 

направленного на повышение 

уровня физической активности 

получателя социальных услуг с 

помощью применения методов 

физиотерапии и массажа, 

развивающих дыхательных и 

двигательных упражнений с 

использованием тренажеров и 

реабилитационного оборудования. 

Выполнение получателями 

социальных услуг под 

руководством специалиста 

физических упражнений (ходьба, 

бег, плавание, езда на велосипеде, 

катание на лыжах, 

оздоровительная гимнастика, 

занятие на тренажерах и иное), 

адекватных их физическим 

возможностям. 

Занятия могут проводиться в 

группах и индивидуально. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

не более пятнадцати раз за курс 

реабилитации, до двух курсов 

реабилитации в год. 

4. Единица социальной услуги: 

проведение одного 

оздоровительного мероприятия 

(ходьба, бег, плавание, езда на 

велосипеде, катание на лыжах, 

оздоровительная гимнастика, 

занятие на тренажерах и иное) для 

одного получателя социальных 

услуг или для каждого получателя 

социальных услуг в группе - по 1 

услуге 

3 Систематическое 

наблюдение за 

получателями 

социальных услуг в 

целях выявления 

Систематическое 

наблюдение за 

получателями 

социальных услуг для 

выявления отклонений  

1. Выслушивание, наблюдение и 

осмотр получателя социальных 

услуг, выявление отклонений в 

состоянии здоровья (при их 

наличии). 



отклонений в состоянии 

их здоровья, организация 

медико-социального 

обследования 

в состоянии их здоровья 2. Норма рабочего времени: 

в пределах 15 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

выслушивание и наблюдение 

получателя социальных услуг 

осуществляется ежедневно в 

период предоставления 
социальных услуг в 

полустационарной форме. 

4. Единица социальной услуги: 

посещение в целях наблюдения  

за состоянием здоровья одного 

получателя социальных услуг (1 

заказ) - 1 услуга 

4 Консультирование по 

социально-медицинским 

вопросам (поддержание 

и сохранение здоровья 

получателей социальных 

услуг) 

Консультирование по 

социально-медицинским 

вопросам (поддержание 

и сохранение здоровья 

получателей социальных 

услуг) 

1. Беседа с получателем 

социальных услуг о беспокоящих 

его социально-медицинских 

проблемах, разъяснение 

возможных путей решения. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

двух раз в месяц. 
4. Единица социальной услуги: 

консультирование одного 

получателя социальных услуг (1 

консультация) - 1 услуга 

5 Проведение 

мероприятий, 

направленных на 

формирование здорового 

образа жизни, 

проведение 

санитарно-просветитель

ской работы 

Проведение групповых 

занятий, обучающих 

здоровому образу жизни, 

проведение 

санитарно-просветитель

ской работы 

Проведение занятия с группой 

получателей социальных услуг до 

25 человек, обучающихся 

здоровому образу жизни, в том 

числе по тематике: 

1) выработки 

санитарно-гигиенических 

навыков, навыков ведения 

здорового образа жизни, 

предупреждения и профилактики 

заболеваний; 

2) предупреждения появления 

вредных привычек и избавления 

от них; 

3) санитарно-просветительской 

работы для решения вопросов 

возрастной адаптации; 

4) подготовки к созданию семьи  



и рождению ребенка.   

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

четырех раз в месяц. 
4. Единица социальной услуги: 

проведение одного занятия по 

указанной тематике для каждого 

получателя социальных услуг  

в группе - по 1 услуге 

Проведение 

индивидуальных 

занятий, обучающих 

здоровому образу жизни, 

проведение 

индивидуальной 

санитарно-просветитель

ской работы 

Поведение занятия, обучающего 

здоровому образу жизни, в том 

числе по тематике: 

1) выработки 

санитарно-гигиенических 

навыков, навыков ведения 

здорового образа жизни, 

предупреждения и профилактики 

заболеваний, безопасности 

жизнедеятельности; 

2) предупреждения появления 

вредных привычек и избавления 

от них; 

3) санитарно-просветительской 

работы для решения вопросов 

возрастной адаптации; 

4) обучения навыкам ухода, 

основам здорового образа жизни; 

5) подготовки к созданию семьи  

и рождению ребенка.  

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

четырех раз в месяц. 
4. Единица социальной услуги: 

проведение одного занятия  

по указанной тематике для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

6 Проведение занятий по 

адаптивной физической 

культуре 

Организация и 

проведение 

индивидуальных и 

групповых занятий по 

адаптивной физической 

Проведение занятий, в том числе 

индивидуальных или с группой 

получателей социальных услуг  

до 25 человек, адекватных их 

физическим возможностям, 



культуре оказывающих тренировочное 

действие и повышающих 

реабилитационные возможности. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

15 рабочих дней при 

предоставлении услуги в 

полустационарной форме. В 

течение года  

до двух курсов адаптивной 

физической культуры. 

4. Единица социальной услуги: 

проведение одного 

оздоровительного занятия 

(ходьба, бег, плавание, езда на 

велосипеде, катание на лыжах, 

оздоровительная гимнастика, 

занятие на тренажерах и иное) для 

каждого получателя социальных 

услуг индивидуально или в группе 

- по 1 услуге 

 

 

Вид социальных услуг: социально-психологические услуги 

 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

1 Социально-психологиче

ское консультирование, в 

том числе по вопросам 

внутрисемейных 

отношений 

Индивидуальное 

социально-психологичес

кое консультирование 

1.Личное знакомство  

и установление контакта  

с получателем социальных услуг, 

выявление психологических 

проблем, стоящих перед 

получателем социальных услуг, 

сбор психологического анамнеза, 

разъяснение сути проблем, анализ 

причин их возникновения, 

определение возможных путей  

их решения, оценка имеющихся 

ресурсов, определение реакции 

получателя социальных услуг  

на имеющиеся проблемы и уровня 

мотивации к их преодолению, 

разработка для него рекомендаций 



по их разрешению. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется по мере 

возникновения потребности. 

4. Единица социальной услуги: 

одна консультация для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Социально-психологиче

ское консультирование 

в группе 

1.Личное знакомство и 

установление контакта  

с получателями социальных услуг, 

выявление психологических 

проблем, стоящих перед 

получателями социальных услуг, 

сбор психологического анамнеза, 

разъяснение им сути проблем, 

анализ причин их возникновения, 

определение возможных путей  

их решения, оценка имеющихся 

ресурсов, определение реакции 

получателей социальных услуг  

на имеющиеся проблемы и уровня 

их мотивации к преодолению 

проблем, разработка 

рекомендаций по их разрешению. 

Группа до 10 человек 

формируется по схожести 

проблем, стоящих перед 

получателями социальных услуг. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется по мере 

возникновения потребности,  

не более двух раз в месяц. 

4. Единица социальной услуги: 

одна консультация для каждого 

получателя социальных услуг  

в группе - по 1 услуге 

2 Проведение 

воспитательно-профилак

тической работы в целях 

устранения различных 

психологических 

Оказание 

индивидуальной 

психологической 

помощи, в том числе 

беседы, общение, 

1. Знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг, определение 

проблем и уровня мотивации к их 

преодолению, снятие в ходе 



факторов и причин, 

обусловливающих 

отклонение в состоянии 

психического здоровья 

выслушивание, 

подбадривание, 

мотивация к активности, 

психологическая 

поддержка жизненного 

тонуса получателя 

социальных услуг 

беседы психологического 

дискомфорта, повышение 

самостоятельности и мотивации, 

оценка положительных 

результатов самостоятельной 

работы. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется по мере 

возникновения потребности. 
4. Единица социальной услуги: 

одно мероприятие для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Психологический 

тренинг в группе для 

несовершеннолетних 

1.Активное психологическое 

воздействие, направленное  

на снятие последствий 

психотравмирующих ситуаций, 

нервно-психической 

напряженности, выработку 

полезных навыков, новых приемов 

и способов поведения 

(формирование личностных 

предпосылок для адаптации 

получателя социальных услуг  

к новым условиям). 

Группы до 10 человек 

комплектуют с учетом возраста 

детей и подростков: 3 - 6 лет;  

7 - 10 лет; 11 - 14 лет; 15 - 17 лет. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени в зависимости  

от возраста. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

пяти раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

одно занятие в группе для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

3 Психодиагностика и 

обследование личности 

получателей социальных 

услуг в целях выявления 

и анализа психического 

Психологическая 

диагностика и 

обследование личности 

1.Личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных услуг, 

диагностическое изучение 

поведения, характера 



состояния и 

индивидуальных 

особенностей личности, 

влияющих на 

отклонения в их 

поведении и 

взаимоотношениях с 

окружающими людьми, 

для составления 

прогноза и разработки 

рекомендаций по 

психологической 

коррекции этих 

отклонений 

деятельности, работоспособности, 

уровня развития социальных 

навыков и умений, моторного 

развития, особенностей внимания, 

памяти, мышления, гнозиса, 

конструктивной и графической 

деятельности, особенностей 

эмоционально-волевой и 

личностной сферы в соответствии 

с возрастом получателя 

социальных услуг, подготовка 

психологического заключения  

с указанием вероятного прогноза, 

а также направлений 

коррекционной работы. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 60 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

двух раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Индивидуальная 

психологическая 

коррекция для 

несовершеннолетних 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

индивидуальное 

психокоррекционное занятие 

(активное психологическое 

воздействие, направленное  

на преодоление или ослабление 

отклонений в развитии, 

эмоциональном состоянии  

и поведении получателя 

социальных услуг, для 

обеспечения соответствия этих 

отклонений возрастным 

нормативам, требованиям 

социальной среды и интересам 

получателя социальных услуг). 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не реже 

одного раза в неделю в течение 

курса реабилитации до 30 рабочих 

дней, курс реабилитации 



проводится не более двух раз 

в год. 

4. Единица социальной услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Психологическая 

коррекция в группе для 

несовершеннолетних 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

психокоррекционное занятие  

в группе до 10 человек (активное 

психологическое воздействие, 

направленное на преодоление или 

ослабление отклонений в 

развитии, эмоциональном 

состоянии и поведении 

получателя социальных услуг, для 

обеспечения соответствия этих 

отклонений возрастным 

нормативам, требованиям 

социальной среды и интересам 

получателя социальных услуг). 

Группы комплектуют с учетом 

возраста детей и подростков: 3 - 6 

лет; 7 - 10 лет; 11 - 14 лет; 15 - 17 

лет. Продолжительность одного 

занятия с несовершеннолетними 

не более 20 минут. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не реже 

одного раза в неделю в течение 

курса реабилитации до 30 рабочих 

дней, курс реабилитации 

проводится не более пяти раз в 

год. 

4. Единица социальной услуги: 

одно занятие в группе для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

 

 

Вид социальных услуг: социально-педагогические услуги 

 
№ 

п/

п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, 

мероприятия, объем и сроки 

предоставления социальной 

услуги 



1 2 3 4 

1 

 
 

Социально-педагогическа

я коррекция, включая 

диагностику и 

консультирование 

Педагогическая 

диагностика 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг, определение 

направлений 

социально-педагогической 

диагностики, выбор 

диагностических методик  

и подбор диагностического 

инструментария, 

проведение 

социально-педагогической 

диагностики, обработка 

результатов диагностики, 

подготовка заключения  

с указанием вероятного 

прогноза, а также 

направлений  

коррекционной работы. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одна консультация для 

одного получателя 

социальных услуг - 1 услуга 

Индивидуальное 

социально-педагогическое 

консультирование 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг, выявление 

педагогических проблем, 

разъяснение получателю 

социальных услуг сути 

проблем 

и определение возможных 

путей их решения, 

определение реакции 

получателя социальных 

услуг на имеющиеся 



проблемы и уровня 

мотивации к их 

преодолению, разработка 

для получателя социальных 

услуг рекомендаций; 

проведение 

профилактических 

мероприятий, 

направленных на 

преодоление сложностей 

социальной адаптации, 

предупреждение 

поведенческих отклонений, 

социального 

неблагополучия, 

конфликтных 

взаимоотношений 

(детско-родительских, 

межличностных, 

внутрисемейных), привитие 

социальных норм и 

нравственных ценностей. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в месяц. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одна консультация для 

одного получателя 

социальных услуг - 1 услуга 

Индивидуальная 

социально-педагогическая 

коррекция 

 

 

 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

по результатам диагностики 

проведение 

индивидуальных 

методических занятий, 

направленных на 

формирование личностных 

особенностей, развитие 

познавательных процессов, 

эмоционально-двигательны

х реакций, подбор  

и подготовка методических 

пособий и материалов. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 



рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

реже двух раз в неделю в 

течение курса реабилитации 

до 30 рабочих дней, курс 

реабилитации проводится  

не более пяти раз в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одна консультация для 

одного получателя 

социальных услуг - 1 услуга 

Социально-педагогическо

е консультирование  

в группе 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

социально-педагогическое 

консультирование в группе 

до 10 человек. Группа 

формируется  

по схожести проблем, 

стоящих перед 

получателями социальных 

услуг. Услуга включает 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателями социальных 

услуг, выявление 

педагогических проблем, 

разъяснение получателям 

социальных услуг сути 

проблем  

и определение возможных 

путей их решения, 

рекомендаций, 

консультирование. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

реже двух раз в неделю в 

течение курса реабилитации 

до 30 рабочих дней, курс 

реабилитации проводится 

не более пяти раз в год. 

4. Единица социальной 

услуги: 



одна консультация в группе 

для каждого получателя 

социальных услуг - по 1 

услуге 

Социально-педагогическа

я коррекция в группе 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

по результатам диагностики 

формирование групп из 10 - 

15 человек по направлениям 

коррекционных 

мероприятий, проведение 

методических занятий в 

группе, направленных на 

формирование личностных 

особенностей, развитие 

познавательных процессов, 

эмоционально-двигательны

х реакций, подбор и 

подготовка методических 

пособий и материалов. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

реже двух раз в неделю в 

течение курса реабилитации 

до 30 рабочих дней, курс 

реабилитации проводится 

не более пяти раз в год. 

4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие в группе для 

каждого получателя 

социальных услуг - по 1 

услуге 

2 Формирование 

позитивных интересов, в 

том числе в сфере досуга, 

спорта, здорового образа 

жизни 

Формирование у 

получателей социальных 

услуг позитивных 

интересов (в том числе в 

сфере досуга, спорта, 

здорового образа жизни) 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

проведение одного 

досугового и (или) 

познавательного 

мероприятия (занятия) в 

форме клубной и кружковой 

работы индивидуально или 

для группы получателей 

социальных услуг  

до 25 человек 

продолжительностью до 



одного часа. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более четырех раз в 

неделю. 

4. Единица социальной 

услуги: 

одно индивидуальное 

мероприятие или в группе 

(занятие) для каждого 

получателя социальных 

услуг - по 1 услуге 

3 Организация досуга 

(праздники, экскурсии и 

другие культурные 

мероприятия) 

Организация досуга 

(посещение театров, 

выставок, экскурсии, 

концерты и другие 

мероприятия) 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

проведение одного 

досугового мероприятия 

поставщиком социальных 

услуг для группы 

получателей социальных 

услуг  

до 25 человек или более 

либо организация 

посещения для группы 

получателей социальных 

услуг до 25 человек или 

более досугового 

мероприятия за пределами 

местонахождения 

поставщика социальных 

услуг. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 65 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной 

услуги: 

одно мероприятие в группе 

для каждого получателя 

социальных услуг - по 1 

услуге 

4 Обучение практическим 

навыкам общего ухода за 

Проведение 

индивидуального занятия 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 



тяжелобольными, 

имеющими ограничения 

жизнедеятельности 

получателями социальных 

услуг, в том числе 

детьми-инвалидами 

по обучению лица, 

осуществляющего общий 

уход за  получателем 

социальных услуг, 

практическим навыкам 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

гражданином, 

осуществляющим общий 

уход за тяжелобольным 

получателем социальных 

услуг; 

определение существующих 

проблем в организации 

ухода; 

обучение граждан, 

осуществляющих уход за 

тяжелобольными 

получателями социальных 

услуг, практическим 

навыкам общего ухода за 

тяжелобольными 

получателями социальных 

услуг и основам  

их реабилитации в 

домашних условиях. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 25 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более пяти раз в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно обучение для одного 

получателя социальных 

услуг - 1 услуга 

5 Социально-педагогическо

е консультирование по 

различным вопросам 

отношений родителей с 

детьми, методике 

семейного воспитания 

Индивидуальное 

социально-педагогическое 

консультирование 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг, выявление 

педагогических проблем, 

разъяснение получателю 

социальных услуг сути 

семейных проблем и 

определение возможных 

путей их решения, 

определение реакции 

получателя социальных 

услуг на имеющиеся 

проблемы и уровня 



мотивации  

к их преодолению, 

разработка для получателя 

социальных услуг 

рекомендаций, 

консультирование 

получателя социальных 

услуг. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в месяц. 

4. Единица социальной 

услуги: 

одна консультация для 

одного получателя 

социальных услуг  

- 1 услуга 

Социально-педагогическо

е консультирование в 

группе 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

социально-педагогическое 

консультирование в группе 

до 10 человек. Группа 

формируется  

по схожести проблем, 

стоящих перед 

получателями социальных 

услуг. Услуга включает 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателями социальных 

услуг, выявление 

педагогических проблем, 

разъяснение им сути 

проблем  

и определение возможных 

путей их решения, 

рекомендаций, 

консультирование. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут 

рабочего времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более пяти раз в год. 



4. Единица социальной 

услуги: 

одно консультирование в 

группе для каждого 

получателя социальных 

услуг - по 1 услуге 

 

Вид социальных услуг: социально-трудовые услуги 

 
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

1 Проведение 

мероприятий  

по использованию 
трудовых 

возможностей и 

обучению доступным 

профессиональным 

навыкам получателей 

социальных услуг 

(социально-трудовая 

реабилитация: создание 

условий для 

использования 

трудовых 

возможностей, 

проведение 

мероприятий по 

обучению доступным 

трудовым и 

профессиональным 

навыкам, 

восстановлению 

личностного и 

социального статуса) 

 

Проведение 

индивидуального 

занятия по 

использованию 

трудовых 

возможностей и 

обучению доступным 

профессиональным 

навыкам 

(социально-трудовая 

реабилитация: создание 

условий для 

использования 

трудовых 

возможностей, 

проведение 

мероприятий по 

обучению доступным 

трудовым и 

профессиональным 

навыкам, 

восстановлению 

личностного и 

социального статуса) 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

организация и проведение 

индивидуальных занятий 

творческим трудом 

(цветоводство, 

тканебумагопластика, 

глинопластика, плетение, 

изготовление предметов по 

технологиям традиционных 

художественных промыслов). 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 65 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

в течение курса реабилитации 

продолжительностью 14 

календарных дней при 

предоставлении социальных 

услуг в стационарной форме; 

в течение курса реабилитации  

до 15 рабочих дней при 

предоставлении услуг в 

полустационарной форме. 

В течение года не более двух 

курсов реабилитации. 

При предоставлении на дому по 

мере возникновения потребности 

не более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Проведение занятия в 

группе по 
использованию 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

организация занятий творческим 



трудовых 

возможностей и 

обучению доступным 

профессиональным 

навыкам 

(социально-трудовая 

реабилитация: создание 

условий для 

использования 

трудовых 

возможностей, 

проведение 

мероприятий по 

обучению доступным 

трудовым и 

профессиональным 

навыкам, 

восстановлению 

личностного и 

социального статуса) 

трудом (цветоводство, 

тканебумагопластика, 

глинопластика, плетение, 

изготовление предметов по 

технологиям традиционных 

художественных промыслов)  

с группой от 5 до 25 человек. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 65 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

в течение курса реабилитации 

продолжительностью 14 

календарных дней при 

предоставлении социальных 

услуг в стационарной форме; 

в течение курса реабилитации  

до 15 рабочих дней при 

предоставлении услуг 

 в полустационарной форме. 

В течение года не более двух 

курсов реабилитации. 

4. Единица социальной услуги: 

одно занятие в группе для 

каждого получателя социальных 

услуг - по 1 услуге 

2 Оказание помощи  

в трудоустройстве 

Оказание помощи  

в трудоустройстве  

(в подготовке и подаче 

документов в 

государственные 

учреждения службы 

занятости населения) 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

определение в беседе  

с получателем социальных услуг 

его профессиональных навыков, 

квалификации, 

предпочтительных видов 

трудовой деятельности; 

информирование получателя 

социальных услуг о 

возможностях трудоустройства, 

в том числе  

о вакансиях, из средств массовой 

информации, электронных 

информационных систем,  

о возможности 

профессиональной 

переподготовки через центр 

занятости населения; 

оказание содействия в сборе 

необходимых документов  

и передаче их в государственные 

учреждения службы занятости 

населения. 



2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не более 

пяти раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

помощь (заказ) одному 

получателю социальных услуг - 1 

услуга 

3 Организация помощи 

в получении 

образования и (или) 

профессии 

получателями 

социальных услуг, в 

том числе инвалидами 

(детьми-инвалидами) в 

соответствии с их 

способностями 

Организация помощи в 

получении образования 

и (или) профессии 

инвалидами 

(детьми-инвалидами)  

в соответствии  

с их способностями 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

определение в беседе с 

получателем социальных услуг 

его интересов и склонностей 

получателя социальных услуг  

с целью профессиональной 

ориентации, помощь получателю 

социальных услуг в выборе 

образовательной организации, 

содействие в подготовке пакета 

документов, необходимых для 

зачисления получателя 

социальных услуг в 

образовательную организацию. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 65 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: услуга предоставляется 

не более двух раз в год. 

4. Единица социальной услуги: 

помощь в подготовке пакета 

документов (заказ) одному 

получателю социальных услуг  

в одну образовательную 

организацию - 1 услуга 

 

Вид социальных услуг: социально-правовые услуги 

 
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание 

(содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

1 Оказание помощи в 

получении 
юридических услуг, в 

том числе бесплатно 

Оказание помощи  

в получении 

юридических услуг 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

разъяснение получателю 

социальных услуг сути  



и правового содержания 

интересующих его проблем, 

определение возможных путей  

их решения, разъяснение типов  

и содержания документов, 

необходимых для решения 

проблемы, информирование 

получателя социальных услуг  

о возможностях получения 

бесплатной квалифицированной 

помощи в соответствии  

с Федеральным законом  

от 21.11.2011 № 324-ФЗ  

«О бесплатной юридической 

помощи в Российской 

Федерации», Законом 

Красноярского края от 19.12.2013 

№ 5-1990 «О бесплатной 

юридической помощи в 

Красноярском крае». 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 20 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

пяти раз в год. 

4. Единица социальной услуги: 

оказание помощи одному 

получателю социальных услуг  

(1 заказ) - 1 услуга 

2 Консультирование по 

социально-правовым 

вопросам, связанным с 

правом граждан на 

социальное 

обслуживание, 

получение мер 

социальной поддержки 

Консультирование по 

вопросам, связанным  

с правом граждан  

на социальное 

обслуживание и на 

получение мер 

социальной 

поддержки 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

разъяснение получателю 

социальных услуг сути и 

правового содержания 

интересующих его вопросов, 

определение возможных путей  

их решения, а также порядка 

предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в 

Красноярском крае и мер 

социальной поддержки. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 30 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

двух раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

консультация для одного 

consultantplus://offline/ref=1C3A595B7F060AF64980D17C610A31B19B9292617625C8D8782E5C8AE9E6827E99EBB69790F972AFEB7CB764B5h4wCJ
consultantplus://offline/ref=1C3A595B7F060AF64980CF7177666EBE9B9ACC6D7228CB8D2C7D5ADDB6B6842BCBABE8CEC3B839A3EB67AB65B5525F6A69hAw6J


получателя социальных услуг - 1 

услуга 

 

 Вид социальных услуг: услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

 
№ 

п/

п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание 

(содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, 

мероприятия, объем и сроки 

предоставления социальной 

услуги 

1 2 3 4 

1 

 

 

Обучение инвалидов 

(детей-инвалидов) 
пользованию средствами 

ухода и техническими 

средствами реабилитации 

Проведение 

индивидуального 

занятия по обучению 

пользованием 

средствами ухода и 

техническими 

средствами 

реабилитации 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг; 

обучение пользованию 

средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации, в том числе 

мерам безопасного 

использования. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 25 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более пяти раз в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг 

- 1 услуга 

Проведение занятия  

в группе по обучению 

пользованию 

средствами ухода и 

техническими 

средствами 

реабилитации 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

проведение занятия в группе 

до 5 человек с целью обучения 

пользованию средствами 

ухода  

и техническими средствами 

реабилитации, в том числе 

мерам безопасного 

использования. Группа 

формируется по схожести 

проблем, стоящих перед 



получателями социальных 

услуг. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 25 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более пяти раз в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие в группе для 

каждого получателя 

социальных услуг - по 1 услуге 

2 Проведение (содействие  

в проведении) 
социально-реабилитационн

ых мероприятий в сфере 

социального обслуживания 

Проведение 

(содействие в 

проведении) 

социально-реабилитац

ионных мероприятий 

в сфере социального 

обслуживания 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

информирование получателя 

социальных услуг в ходе 

оказания социальных услуг о 

проведении на базе 

поставщика социальных услуг 

социально-реабилитационных 

мероприятий; 

ознакомление с режимом и 

тематикой занятий; 

приглашение на мероприятие; 

проведение мероприятий. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 65 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в неделю. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно индивидуальное занятие 

или в группе для каждого 

получателя социальных услуг 

- по 1 услуге 

3 Обучение навыкам 
самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных местах 

Проведение 

индивидуального 

занятия по обучению 

навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту  

и общественных 

местах 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг; 

обучение навыкам 

самообслуживания, поведения 



в быту и общественных 

местах, в том числе с 

использованием методик 

эрготерапии. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 45 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в неделю. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг  

(1 заказ) - 1 услуга 

Проведение занятия  

в группе по обучению 

навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных местах 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

проведение занятия в группе 2 

- 5 человек. Группа 

формируется по схожести 

проблем, стоящих перед 

получателями социальных 

услуг. Услуга включает 

обучение навыкам 

самообслуживания, поведения 

в быту и общественных 

местах, в том числе с 

использованием методик 

эрготерапии. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 45 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие в группе для 

каждого получателя 

социальных услуг - по 1 услуге 

4 Обучение (оказание 

помощи  

в обучении) получателей 

социальных услуг основам 

компьютерной грамотности, 

навыкам пользования 

информационно-коммуника

Проведение 

индивидуального 

занятия по обучению 

навыкам пользования 

компьютером и 

основам 

компьютерной 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг; 



ционными технологиями в 

повседневной жизни 

грамотности обучение навыкам 

пользования компьютером и 

основам компьютерной 

грамотности (навыкам работы 

с текстовыми, табличными 

документами, 

презентационными 

материалами, навыкам работы 

с поисковыми системами в 

информационно-телекоммуни

кационной сети Интернет, 

общения в социальных сетях, 

умению пользоваться 

электронной почтой, 

электронными услугами в 

различных сферах 

жизнедеятельности). 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 45 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

в течение курса обучения 

продолжительностью до 15 

рабочих дней. 
В течение года не более 

одного курса обучения. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг 

- 1 услуга 

Проведение занятия в 

группе по обучению 

навыкам 

компьютерной 

грамотности 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

проведение занятия в группе 

до 15 человек в целях 

обучения навыкам 

пользования компьютером и 

основам компьютерной 

грамотности (навыкам работы 

с текстовыми, табличными 

документами, 

презентационными 

материалами, навыкам работы 

с поисковыми системами в 

информационно-телекоммуни

кационной сети Интернет, 

общения в социальных сетях, 

умению пользоваться 

электронной почтой, 



электронными услугами в 

различных сферах 

жизнедеятельности). 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 45 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

в течение курса обучения 

продолжительностью до 15 

рабочих дней. 
В течение года не более 

одного курса реабилитации. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие в группе для 

каждого получателя 

социальных услуг - по 1 услуге 

5 Проведение занятий в 

группах взаимоподдержки, 

клубах общения, 

формирование и 

организация работы групп 

здоровья по медицинским 

показаниям и возрастным 

группам 

Проведение занятия в 

группах 

взаимоподдержки, 

клубах общения, 

формирование и 

организация работы 

групп здоровья по 

медицинским 

показаниям и 

возрастным группам 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

информирование получателя 

социальных услуг в ходе 

оказания социальных услуг, 

либо по телефону об 

организованных поставщиком 

социальных услуг группах 

само- и взаимоподдержки, 

клубах общения, клубах по 

интересам; ознакомление с 

режимом  

и тематикой занятий; 

приглашение на занятие; 

ознакомление с координатами 

лидера группы; 

проведение занятий в форме 

клубной и кружковой работы 

для группы получателей 

социальных услуг до 25 

человек. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 60 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в неделю. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие для одного 



получателя социальных услуг 

- 1 услуга 

6 Обучение членов семьи 
основам 

медико-психологических и 

социально-медицинских 

знаний для проведения 

реабилитационных 

мероприятий в домашних 

условиях 

Проведение 

индивидуального 

занятия по обучению 

членов семьи основам 

медико-психологичес

ких и 

социально-медицинск

их знаний для 

проведения 

реабилитационных 

мероприятий в 

домашних условиях 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

личное знакомство и 

установление контакта с 

получателем социальных 

услуг, обучение основам 

медико-психологических и 

социально-медицинских 

знаний для проведения 

реабилитационных 

мероприятий в домашних 

условиях. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более пяти раз в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг 

- 1 услуга 

Проведение занятия в 

группе по обучению 

членов семьи основам 

медико-психологичес

ких и 

социально-медицинск

их знаний для 

проведения 

реабилитационных 

мероприятий  

в домашних условиях 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

проведение занятия в группе 

до 15 человек по обучению 

основам 

медико-психологических  

и социально-медицинских 

знаний для проведения 

реабилитационных 

мероприятий  

в домашних условиях. Группа 

формируется по схожести 

проблем, стоящих перед 

получателями социальных 

услуг. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в неделю, не 



более десяти занятий в год. 
4. Единица социальной 

услуги: 

одно индивидуальное занятие 

или в группе для каждого 

получателя социальных услуг 

- по 1 услуге 

7 Содействие в обеспечении 

техническими средствами 

реабилитации, включая 

протезно-ортопедические 

изделия, содействие в 

проведении 

медико-социальной 

экспертизы 

 

 

Содействие в 

обеспечении, в том 

числе временном, 

техническими 

средствами 

реабилитации 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной 

услуги: 

обращение в интересах 

получателя социальных услуг 

либо сопровождение его  

в подразделение Фонда 

социального страхования 

Российской Федерации,  

в специализированную 

организацию, 

осуществляющую выдачу 

технических средств 

реабилитации, и (или) в 

организацию, 

осуществляющую содействие 

в обеспечении техническими 

средствами реабилитации, 

входящими  

в перечень технических 

средств реабилитации, 

утвержденный 

постановлением 

Правительства Красноярского 

края от 14.12.2010 № 629-п 

«Об утверждении Порядка 

обеспечения инвалидов 

техническими средствами 

реабилитации и перечня 

технических средств 

реабилитации»; 

обращение в организацию, 

осуществляющую выдачу во 

временное пользование 

(прокат) технических средств 

реабилитации. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 25 минут рабочего 

времени, не включая время  

в пути. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 

услуги: 

услуга предоставляется не 

более двух раз в месяц. 
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4. Единица социальной 

услуги: 

посещение одной организации 

для одного получателя 

социальных услуг - 1 услуга 

 

 

Вид социальных услуг: срочные социальные услуги 

 
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание 

(содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

1 Содействие в сборе и 

оформлении или 
оформление 

документов для 

признания граждан 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании, 

определения права на 

меры социальной 

поддержки 

Содействие 

получателю 

социальных услуг в 

подготовке 

документов, 

необходимых для 

предоставления мер 

социальной 

поддержки, 

оформление 

документов для 

признания граждан 

нуждающимися  

в социальном 

обслуживании 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

помощь получателю социальных 

услуг в написании заявления и 

подготовке пакета документов для 

предоставления мер социальной 

поддержки; 

составление акта 

материально-бытового 

обследования (при 

необходимости); 

оформление документов для 

признания гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут рабочего 

времени не более двух раз в год. 

3. Единица социальной услуги: 

подготовка одного пакета 

документов одному получателю 

социальных услуг - 1 услуга 

Консультирование по 

вопросам, связанным 

с правом граждан на 

социальное 

обслуживание, на 

предоставление мер 

социальной 

поддержки 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

выявление лиц, находящихся в 

трудной жизненной ситуации и 

нуждающихся социальном 

обслуживании; 

разъяснение получателю 

социальных услуг сути и 

правового содержания 

интересующих его вопросов, 

определение возможных путей их 

решения, а также порядка 

предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в 

Красноярском крае и мер 

социальной поддержки; 



оказание содействия в сборе 

необходимых документов и 

доставке их в уполномоченную 

организацию. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 30 минут рабочего 

времени не более двух раз в год. 

3. Единица социальной услуги: 

консультация для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №2 

к Порядку предоставления 

социальных услуг поставщиками 

социальных услуг 

 

 

Виды и объемы социальных услуг,  

предоставляемых на дому (очно) 

 

Вид социальных услуг: социально-бытовые услуги на дому (очно) 

 

№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

 Содействие в посещении 

кино, театров, выставок и 

других культурных 

мероприятий (в том числе 

приобретение билетов за 

счет средств получателя 

социальных услуг,  

по просьбе получателя 

социальных услуг 

информирование о 

предстоящих культурных 

мероприятиях, при 

необходимости в рабочее 

время сопровождение 

получателя социальных 

услуг при посещении 

культурных мероприятий, 

прогулки с гражданами 

пожилого возраста) 

Содействие в посещении 

кино, театров, выставок 

и других культурных 

мероприятий (в том 

числе приобретение 

билетов за счет средств 

получателя социальных 

услуг, по просьбе 

получателя социальных 

услуг информирование о 

предстоящих 

культурных 

мероприятиях, при 

необходимости в 

рабочее время 

сопровождение 

получателя социальных 

услуг при посещении 

культурных 

мероприятий, прогулки с 

гражданами пожилого 

возраста) 

1. Основные условия, 

мероприятия социальной услуги: 

информирование о предстоящих 

мероприятиях, согласование с 

получателем социальных услуг 

приобретения билетов за его 

счет; приобретение билетов без 

сопровождения получателя 

социальных услуг; 

сопровождение самостоятельно 

передвигающегося получателя 

социальных услуг в учреждения 

культуры и спорта (расстояния  

от дома до места проведения 

культурных и спортивных 

мероприятий - до 500 метров); 

сопровождение получателя 

социальных услуг на 

индивидуальной прогулке. 

Сопровождение осуществляется  

в пределах муниципального 

образования по месту 

жительства (пребывания) 

получателя социальных услуг. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 15 минут рабочего 

времени, включая время в пути. 

Каждые дополнительные 15 

минут сопровождения 

учитываются как отдельная 

единица услуги. 

3. Периодичность 

предоставления социальной 



услуги: 

услуга предоставляется не более 

двух раз в неделю. 
4. Единица социальной услуги: 

одно приобретение билетов без 

сопровождения или 

одно сопровождение - 1 услуга 

 

Вид социальных услуг: социально-педагогические услуги на дому 

(очно) 

 
№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

 Организация помощи 
родителям или законным 

представителям 

детей-инвалидов, 

воспитываемых дома, в 

обучении таких детей 

навыкам 

самообслуживания, 

общения и самоконтроля, 

направленным на развитие 

личности 

Организация помощи 

родителям или законным 

представителям 

детей-инвалидов, 

воспитываемых дома, в 

обучении таких детей 

навыкам 

самообслуживания, 

общения и контроля, 

направленным на развитие 

личности 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

составление плана-графика 

посещений получателя 

социальных услуг, осуществление 

на его основе систематического 

наблюдения для своевременного 

выявления затруднений в 

обучении детей-инвалидов 

навыкам самообслуживания, 

общения и контроля; 

личное знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг, определение 

цели каждого посещения, 

оповещение получателя 

социальных услуг  

о визите, подготовку необходимой 

документации, выход на дом или 

по месту пребывания получателя 

социальных услуг (организация 

социального обслуживания, 

медицинская организация), 

проведение патронажа, выявление 

проблем, определение реакции 

получателя социальных услуг 

на проблемы, разработка 

рекомендаций. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: услуга 

предоставляется не более четырех 

раз в месяц. 
4. Единица социальной услуги: 

одна консультация для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 



 

2 Обучение практическим 

навыкам общего ухода за 

тяжелобольными, 

имеющими ограничения 

жизнедеятельности 

получателями социальных 

услуг, в том числе 

детьми-инвалидами 

 

 

Проведение 

индивидуального занятия 

по обучению лица, 

осуществляющего общий 

в  получателем 

социальных услуг, 

практическим навыкам 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

личное знакомство и установление 

контакта с гражданином, 

осуществляющим общий уход за 

тяжелобольным получателем 

социальных услуг; 

определение существующих 

проблем в организации ухода; 

обучение граждан, 

осуществляющих уход за 

тяжелобольными получателями 

социальных услуг, практическим 

навыкам общего ухода за 

тяжелобольными получателями 

социальных услуг и основам  

их реабилитации в домашних 

условиях. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 25 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

пяти раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

одно обучение для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

3 Социально-педагогическая 

коррекция, включая 

диагностику и 

консультирование 

 

 

 

Педагогическая 

диагностика 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

личное знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг, определение 

направлений 

социально-педагогической 

диагностики, выбор 

диагностических методик  

и подбор диагностического 

инструментария, проведение 

социально-педагогической 

диагностики, обработка 

результатов диагностики, 

подготовка заключения  

с указанием вероятного прогноза, а 

также направлений  

коррекционной работы. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

двух раз в год. 

4. Единица социальной услуги: 

одна консультация для одного 



получателя социальных услуг - 1 

услуга 

Индивидуальное 

социально-педагогическое 

консультирование 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

личное знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг, выявление 

педагогических проблем, 

разъяснение получателю 

социальных услуг сути проблем 

и определение возможных путей 

их решения, определение реакции 

получателя социальных услуг  

на имеющиеся проблемы и уровня 

мотивации к их преодолению, 

разработка для получателя 

социальных услуг рекомендаций; 

проведение профилактических 

мероприятий, направленных на 

преодоление сложностей 

социальной адаптации, 

предупреждение поведенческих 

отклонений, социального 

неблагополучия, конфликтных 

взаимоотношений 

(детско-родительских, 

межличностных, 

внутрисемейных), привитие 

социальных норм и нравственных 

ценностей. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 50 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

двух раз в месяц. 
4. Единица социальной услуги: 

одна консультация для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

 

Вид социальных услуг: услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

 
№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание (содержание) 

социальной услуги 

Основные условия, мероприятия, 

объем и сроки предоставления 

социальной услуги 

1 2 3 4 

 Обучение навыкам 
самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных местах 

Проведение 

индивидуального занятия 

по обучению навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту  

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

личное знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг; 



и общественных местах обучение навыкам 

самообслуживания, поведения в 

быту и общественных местах, в том 

числе с использованием методик 

эрготерапии. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 45 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: услуга 

предоставляется не более двух раз 

в неделю. 
4. Единица социальной услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг  

(1 заказ) - 1 услуга 

2 Обучение инвалидов 
(детей-инвалидов) 

пользованию средствами 

ухода и техническими 

средствами реабилитации 

 

 

 

Проведение 

индивидуального занятия 

по обучению 

пользованием средствами 

ухода и техническими 

средствами реабилитации 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

личное знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг; 

обучение пользованию средствами 

ухода и техническими средствами 

реабилитации, в том числе мерам 

безопасного использования. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 25 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

пяти раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 

3 Обучение членов семьи 

основам 

медико-психологических и 

социально-медицинских 
знаний для проведения 

реабилитационных 

мероприятий в домашних 

условиях 

Проведение 

индивидуального занятия 

по обучению членов 

семьи основам 

медико-психологических 

и социально-медицинских 

знаний для проведения 

реабилитационных 

мероприятий в домашних 

условиях 

1. Основные условия, мероприятия 

социальной услуги: 

личное знакомство и установление 

контакта с получателем 

социальных услуг, обучение 

основам медико-психологических 

и социально-медицинских знаний 

для проведения реабилитационных 

мероприятий в домашних 

условиях. 

2. Норма рабочего времени: 

в пределах 40 минут рабочего 

времени. 

3. Периодичность предоставления 

социальной услуги: 

услуга предоставляется не более 

пяти раз в год. 
4. Единица социальной услуги: 

одно занятие для одного 

получателя социальных услуг - 1 

услуга 



 

 

 


